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Un buen ambiente 
laboral no surge por 
casualidad:
Se construye con acciones claras, consistentes y humanas. 
En México, más del 60% de los empleados considera que el 
clima organizacional impacta directamente en su 
rendimiento y compromiso.  

Esta guía tiene el objetivo de brindarte herramientas 
prácticas para fortalecer el ambiente laboral de tu empresa 
con enfoque en el desarrollo de tu Capital Humano. 
También descubrirás cómo procesos como la puntualidad 
en el pago de nómina o un mejor control de asistencias 
pueden marcar una diferencia significativa en la experiencia 
de tu equipo y ¡en los

resultados!



La falta de comunicación es una de las principales causas 
de conflicto laboral. Cuando no se sabe lo que se espera, 
lo que está pasando o lo que se planea, es fácil que surjan 
malentendidos y desmotivación, por eso es muy relevante 
crear una estructura sencilla, pero eficiente de 
comunicación interna. 

Algunas de las acciones que puedes realizar desde el 
departamento de Recursos Humanos o el encargado del 
Capital Humano son: 

Comunicación 
clara y constante

Canales formales:
boletines, reuniones mensuales, comunicados. 

Espacios abiertos:
Buzones de sugerencias, sesiones con líderes. 

Líderes empá�cos:
Apoyar o capacitar a los líderes a comunicar 
con claridad y oportunidad a sus equipos. 

Menos rumores. 

Mayor alineación. 

Empleados más comprometidos. 

¿Cuáles son los beneficios? 

Reconocimiento 
y mo�vación 

No basta con pagar un salario justo: el reconocimiento es un 
motor poderoso del compromiso. Las personas necesitan 
sentir que su trabajo aporta valor y que se les valora por su 
esfuerzo y constante búsqueda de crecimiento. 

En ocasiones lo que parece muy simple cuenta mucho: 

Formas efec�vas: 

 Agradecimientos en juntas o chats. 

 Premios simbólicos por logros. 

 Historias de éxito compartidas. 

¡Qué impacto logras?: 

 Aumenta la autoestima. 

 Fortalece la cultura de logros. 

 Reduce rotación y ausentismo. 
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lo que está pasando o lo que se planea, es fácil que surjan 
malentendidos y desmotivación, por eso es muy relevante 
crear una estructura sencilla, pero eficiente de 
comunicación interna. 

Algunas de las acciones que puedes realizar desde el 
departamento de Recursos Humanos o el encargado del 
Capital Humano son: 

Comunicación 
clara y constante

Canales formales:
boletines, reuniones mensuales, comunicados. 

Espacios abiertos:
Buzones de sugerencias, sesiones con líderes. 

Líderes empá�cos:
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Menos rumores. 

Mayor alineación. 

Empleados más comprometidos. 

¿Cuáles son los beneficios? 

Dar el salario puntualmente es una señal de 
respeto y compromiso por parte de la empresa 
hacia sus trabajadores. Un retraso puede afectar 
la moral y confianza del equipo, así como 
cimentar problemas futuros ante la inconsistencia 
en los pagos. 

Problemas comunes:

Evita caer en dificultades con herramientas 
eficientes que te ayudan a llevar un control total 
de la Nómina. Utiliza NOI de Siigo Aspel para 
calcular, timbrar y pagar la nómina en tiempo y 
forma, cumpliendo con el SAT y evitando errores. 

Obtén tranquilidad para área de Nómina y gana 
la confianza para el equipo. 

Pagar a �empo 
es mo�var

Desconfianza. 

Alta rotación. 

Riesgos legales. 



Los líderes marcan el tono del ambiente 
laboral. Un jefe empático y coherente influye 
positivamente en la motivación del equipo. 
Asegúrate de dar la pauta y que esté muy 
bien alineada con los valores de la empresa. 

Buen 
clima 
empieza 
con 
buen 
liderazgo

Acciones clave: 

 Capacitación en liderazgo positivo. 

 Evaluaciones con enfoque humano. 

 Feedback constante. 

¿Qué resultados puedes obtener?  

 Equipos alineados. 

 Menos conflictos. 

 Más retención de talento. 



Medir el clima laboral permite actuar con base en 
datos reales. Escuchar al equipo es una señal de 
interés genuino. TTe recomendamos generar 
encuestas periódicas, sesiones de escucha con 
áreas clave y comunicar resultados y acciones. 

Consejos: 

Escucha ac�va 
y encuestas de 
clima

Garantizar anonimato. 

Ejecutar mejoras visibles. 

Mantener consistencia. 

Automatizar procesos críticos mejora la eficiencia 
y la percepción de profesionalismo en la empresa. 

Aplicaciones clave: 

Soluciones como NOI y NOI Asistente de 
Siigo Aspel profesionalizan tu área de Recursos 
Humanos, alinean procesos con el SAT y liberan 
tiempo para enfocarse en lo humano. 

Tecnología
aliada del ambiente 
laboral

Nómina sin errores ni retrasos. 

Asistencia bien registrada. 

Reportes para decisiones efectivas.

La claridad genera confianza. Cuando las reglas 
están claras, se reduce la incertidumbre y se 
refuerza el sentido de justicia. 

Recomendaciones:

¿Cuáles son las ventajas? 

La transparencia es un diferenciador que retiene 
talento.

Transparencia en 
polí�cas y procesos

Documentar y difundir reglamentos. 

Inducción estructurada. 

Procesos justos y consistentes. 

Llevar el detalle de las asistencias evita injusticias, 
mejora la planeación y fomenta la 
responsabilidad, pero sabemos que puede 
representar muy complejo si no se cuentan con 
las herramientas adecuadas y conforme crece el 
equipo, los procesos pueden volverse caóticos. 

Problemas comunes: 

Para tener un registro completo de la entrada y 
salieda de colaboradores, NOI Asistente 
automatiza registros de entradas, salidas y faltas, 
y se integra con la nómina. 

Además, te funciona si tienes colaboradores en 
ruta para una ubicación total. 

¿Qué ob�enes? Gestiones eficientes, 
transparentes y sin fricciones. 

Control de 
asistencia: más allá 
del reloj checador 

Errores en pagos. 

Conflictos internos. 

Procesos lentos. 



Conclusión
Mejorar el ambiente laboral es una tarea continua que rinde 
grandes frutos. Comienza con pequeños cambios que hagan 

sentir a tu equipo valorado, escuchado y bien gestionado. 

Consulta con tu Distribuidor Autorizado

¿Quieres transformar la experiencia de tu equipo? 
Conoce cómo NOI y NOI Asistente de Siigo Aspel 

pueden ayudarte a lograrlo con eficiencia, 
cumplimiento y confianza. 


